
キャンセルに関する重要なお知らせ 

平素より当医院へご来院いただき誠にありがとうございます。 

2022 年 8 月 1 日(月曜日)からご予約のキャンセルにつきまして 

キャンセル料を設置させていただく事となりました。 

 

当医院では、一般的な歯科医院と異なり、歯科医師が同一時間内に基本的に、 

患者様１人のみを診る体制で診療を行っており、同一日時ご希望の患者様には 

ご予約をお断りして別の日時で診療をご案内しております。 

土日の定期検診に関しても、ご希望される患者様が多い中で同様にご予約を 

お取りしておりますので、その公平性を保つために、 

キャンセル料を設ける事といたしました。 

下記の内容をご確認のほど、よろしくお願い申し上げます。 

 

【キャンセル料 発生の条件】―――――――――――――――――――――――――― 

○来院回数が 5回以上、なおかつ、ご予約間際(前日・当日)のキャンセルが 

30％を越えている患者様 

→前日・当日キャンセルの場合、500円のキャンセル料をお支払い頂きます。 

※上記に該当しない場合も、ご予約のキャンセルや変更は 2 日前までに 

お願い申し上げます。 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

【土日の定期検診について】 

〇前日や当日のキャンセルなされた患者様 

→来院回数やキャンセル率に関係なく、次回の処置時間を短縮させていただきます。 

(簡易的なチェック及びクリーニング処置とさせていただきます。) 

 

※予約忘れを防ぐためのお願い※ 

診察券アプリの通知をONに切り替えをお願い致します。 

（診療予約の 2日前に通知連絡が入ります） 

設定方法が分からない場合は受付にご相談くださいませ。 

 

当院にご来院下さるより多くの患者様の診療が快適に行えるように、ご理解・ご協力のほど 

何卒よろしくお願い申し上げます。 
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